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Socialscript®

Socialscript®, die SaaS-Fullservice-Losung in der Cloud, bietet Verbanden die

Maglichkeit, ohne groBeren Aufwand ihre Website zu erstellen. Der Service basiert auf
dem WordPress-CMS und ist leicht und intuitiv bedienbar. So unterstutzt Socialscript®
Verbande insbesondere bei der Nutzung ihrer Content-Marketing-Potentiale fur die
digitale Markenbildung bei Mitgliedern, potentiellen Neumitgliedern, Mitarbeiter*innen und
Pressevertreter*innen. Zugleich kann Socialscript® auch Teil des Mitglieder-Services sein.

Was bedeutet SaaS?

SaaS steht fur ,Software as a Service” und bedeutet, dass |hr Verband die Software nicht
kauflich erwerben muss, sondern sie als Service abonniert. Dabei I8uft die Website auf
einem leistungsstarken Server im Rechenzentrum von hey+hoffmann. Sie brauchen sich
dabei weder um die Wartung des Servers und der Website noch um die Datensicherung
kummern. Diese Leistungen sind bereits Teil von Socialscript® - fur Sie eine kosten-
gunstige, leistungsstarke und vor allem sichere Losung, die mit Ihren Anforderungen
wachst!
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Das beinhaltet Socialscript®

\/ Volldynamische Website inkl. \/ Passwortgeschutzter

Content-Management-System Mitgliederbereich
Anwendungsbeispiel: Exklusive

\/ Online-Umfragen Webinar-Videos
Anwendungsbeispiel: Daten-
erhebung fur Branchen-Insights \/ Datei-Downloads und blatterbare
fur Mitglieder sowie fur die PR- und PDF-Broschuren
Offentlichkeitsarbeit Anwendungsbeispiel: Verbands-

magazin und Fachpublikationen
\/ Online-Mitgliedsantrag

lhre Website ist innerhalb von 48 > Sie bendtigen lediglich eine

www

Stunden einsatzbereit & Domain, auf die Sie Zugriff haben
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\/ Veranstaltungskalender mit \/ Mehrsprachigkeit

Anschluss an Ticketing-Anbieter

Anwendungsbeispiel: Verbands- und /' Abbildung der Verbandsstruktur
Branchen-Events auf Landes-, Kreis-, Bezirks- und
Ortsebene

Entweder Sie richten fur unter-
geordnete Ebenen einen beschrank-
ten Zugang zu Unterseiten Ihrer

\/ Mitglieder-Prasentation

\/ Jobborse

Anwendungsbeispiel: Unterstitzung
der Mitglieder bei ihrer Azubi- und
Fachkraftegewinnung

Website ein und/oder binden andere
eigenstandige Socialscript®-
Accounts ein.

\/ Schnittstelle zum Online-
Marketing (E-Mail-Newsletter)

\/ Newsroom fur Journalist*innen

Benutzerhandbuch in deutscher A Kostenfreier telefonischer

Sprache ¥ Anwender-Support Mo-Fr 9-17 Uhr

Stand: Version 1.0
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Wie wir Sie unterstutzen

Sie machten lhre neue Website als Ausgangspunkt Ihrer digitalen Markenbildung und
User Experience sowie der Digitalisierung |Ihrer Prozesse einsetzen - und das immer
technisch uptodate? Dann ist Socialscript® die passende kosteneffiziente und
nachhaltige Losung.

Socialscript® ist kein starrer Websitebaukasten, sondern ein agiles Gestaltungs-
konzept, das sich stetig an die steigenden Anforderungen Ihrer User und die Bedurfnisse
Ihrer Verandsarbeit anpasst. Dabei profitieren Sie sowohl von allen technischen
Neuerungen durch andere Socialscript®-Nutzer ohne Aufpreis (solidarische Weiter-
entwicklung) als auch von der Maglichkeit, jederzeit eigene individuelle Erganzungen
entwickeln zu lassen.

,Wir verstehen uns als Partner Ihrer Digitalisierung

. . ¢«
und digitalen Marke. @ e

CEO hey+hoffmann
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So setzen Sie Socialscript® in Ihrer Organisation ideal ein

\/ Content-Pflege im Team
Geben Sie Usern aus Ihrem Team die Maglichkeit, den Content ausgewahlter
Seiten eigenstandig zu pflegen und eingehende Daten wie beispielsweise
aus dem Online-Mitgliedsantrag oder dem Jobbdrsen-Modul zu bearbeiten.

\/ Dynamische Sitemap
FUgen Sie eigenstandig Seiten hinzu und statten Sie diese Uber eine Vielzahl
an Modulen und Plugins mit Content aus.

\/ Entwurf-Modus

Lassen Sie sich Anderungen in einer Vorschau anzeigen, bevor Sie sie
veroffentlichen.

\/ Zeitgesteuerte Verdffentlichungen
Legen Sie fest, in welchem Zeitraum welcher Inhalt erscheinen soll. Diese
Funktion ermdglicht Ihnen u.a. die Vorbereitung von neuen Beitragen, die
erst spater veroffentlicht oder im Rahmen von zeitlich begrenzten Aktionen
zu einem bestimmten Zeitpunkt wieder ausgeblendet werden sollen.

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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\/ Embedding
Binden Sie externen Social-Media-Content wie beispielsweise YouTube- und
Vimeo-Videos, Instagram-Fotos und -Videos, Facebook- und LinkedIn-
Beitrage in Ihre Website ein.

\/ Verbandsstruktur
Hinterlegen Sie die organisatorische Struktur Ihres Verbandes und
integrieren Sie ausgewahlten Content anderer Verbandseinheiten, beispiels-
weise auf Landes-, Kreis-, Bezirks- und Ortsebene, in Ihre Website. Diese
verfugen entweder Uber eine eigene Socialscript®-Website, die Sie an Ihre
Website anbinden. Oder Sie richten fur untergeordnete Organisations-
ebenen auf bestimmte Unterseiten beschrankte Zugange ein.

\/ Anbindung an lhre E-Mail-Newsletter
Integrieren Sie an diversen Stellen der Website Anmeldefelder zu Ihren
E-Mail-Newslettern. Aktuell unterstutzt Socialscript® den DS-GVO-
konformen Anbieter sendinblue (ehemals Newsletter2Go).

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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So konnte lhre neue Website aussehen*

... Fortsetzung nach oben siehe linke Seite

R L

e |
< A¥ |

... Fortsetzung nach unten siehe rechte Seite

* Dieses Design ist bereits in der Service-Pauschale
enthalten.

Stand: Version 1.0



©

Socialscript

Vv Ihr Logo

Oben links konnen Sie wahlweise Ihren Verbandsnamen oder — wenn
vorhanden - |hr Logo integrieren und selbstverstandlich auch jederzeit
selbst austauschen.

\/ Ihre Basisfarbe
Definieren Sie eine Grudfarbe — im Design-Beispiel Grun —, die zu Ihrem
Verband passt.

\/ Ihre Texte und Bilder
Sie konnen alle Texte und Bilder selbst bestimmen und jederzeit andern.
Content-Bereiche, die Sie nicht bendtigen, schalten Sie einfach aus.

v/ Individuelles Design*
Sie winschen ein individuelles Design (vgl. Zusatzservices), eventuell auch
erst zu einem spateren Zeitpunkt, oder den Einsatz eines Designs, das uns
Ihre Design-Agentur zuliefert? Kein Problem.

* Kostenpflichtiger optionaler Zusatzservice, der nicht in der Service-Pauschale enthalten ist.

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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Technische Eigenschaften von Socialscript®

\/ Maximale Mobilitat
Dank des responsive Designs passt sich Ihre Website an alle gangigen
BildschirmgréBen an. Dazu zdhlen auch mabile Endgerate wie Smartphones
und Tablets.

\/ Full-Service-Lésung
Sie bendtigen lediglich eine Domain. Um alles andere kimmern wir uns. Dazu
zahlen das Website-Hosting, alle ndtigen Sicherheits-Updates des Servers
und der Website, die regelmaBige Datensicherung und selbstverstandlich
auch die Wiederherstellung Ihrer Website im Notfall.

v/ DS-GVO optimiert
Socialscript® berucksichtigt alle Anforderungen der DS-GVO, vermeidet
kritische Skripte von Drittanbietern und reduziert Uber einen Disclaimer zu
Beginn des Website-Besuchs Ihr Haftungsrisiko.

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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v Suchmaschinen-optimiert (Onpage-SEO)
Der Referenz-Code von Socialscript® ist fUr die gangigen
Suchmaschinen, allen voran Google, optimiert.

\/ Maximale Barrierefreiheit
Barrierefreies Webdesign — auch Web Accessibility genannt - ist die
Kunst, Webseiten so zu gestalten, dass jeder sie nutzen und lesen kann.
Socialscript® nutzt hierfur alle Potentiale.

“hey+hoffmann

Stand: Version 1.0
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Socialscript® Module

Socialscript® halt in seiner aktuellen Version 1.0 folgende Module bereit:

\/ Startseite \/ Einbettung von Online-Umfragen
SurveyMonkey
W/ Blog fiir News, Events und
Medienveréffentlichungen \/ Newsroom fur Journalist*innen
\/ Event-Extras \/ Personen/Ansprechpartner
Kalender-Export und Google-
Routenplaner \/ Downloads
\/ Bildergalerien und Flipbooks \/ FAQs
W/ Social Media Embeddings v/ Schnellkontakt
YouTube, Vimeo, Instagram,
Facebook, LinkedIn \/ Newsletter-Anmeldungen

% hey+hOFfmann Stand: Version 1.0
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\/ Mitglieder

\/ Jobbdrse
mit DS-GVO-konformem
Erstellungsformular fur Mitglieder

\/ Online-Mitgliedsantrag
DS-GVO-konformes Formular

Ahey+hoffmann

Stand: Version 1.0



©

Socialscript

Socialscript® Schnittstellen

Socialscript® unterstutzt in seiner aktuellen Version folgende Anbieter:

\/ E-Mail-Newsletter \/ Umfragen
- sendinblue* [ehemals « SurveyMonkey*
Newsletter2Go)
\/ Andere Socialscript®-
\/ Social Media Embeddings Anwendungen
« YouTube Beispielsweise von anderen
- Vimeo Organsationsebenen Ihres
« Instagram Verbandes oder Mitgliedern
+ Facebook
« LinkedIn

* Es konnen Extrakosten durch den Anbieter entstehen.

“hey+hoffmann

Stand: Version 1.0
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Zusatzservices®

\/ Daten-Migration: Content-Ubernahme von lhrer alten Website
Auf Wunsch sind wir Ihnen dabei behilflich, die statischen Daten Ihrer alten
Website in Ihr neues Socialscript®-CMS zu Ubertragen.

v/ Individuelle Module
Sie bendtigen individuelle Module, beispielsweise im Rahmen der
Digitalisierung bestehender Verbandsprozesse? Dann entwickeln
wir fUr Sie erganzende malBBgeschneiderte Losungen.

\/ Ihre Website auch als native App
Optional bieten wir Ihnen an, Ihre Website nicht nur im Browser, sondern
auch als App in den App-Stores anzubieten. Ihr Vorteil: Sie konnen
Socialscript® als Primarsystem auch zur Pflege lhres App-Contents
verwenden.

* Kostenpflichtiger optionaler Zusatzservice, der nicht in der Service-Pauschale enthalten ist.

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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v/ Individuelles Design
Sie wunschen ein individuelles Design, eventuell auch erst zu einem
spateren Zeitpunkt, oder den Einsatz eines Designs, das uns Ihre
Design-Agentur zuliefert”? Kein Problem.

\/ Texte schreiben und Bilder recherchieren
Sie bendtigen Unterstitzung beim Formulieren oder Uberarbeiten
passender Beschreibungen und Text oder der Recherche von Bildmaterial?
Unsere Redaktion unterstutzt Sie gerne.

\/ Content einpflegen
Sie haben nicht die Zeit, Bilder und Texte in Ihre Website einzupflegen?
Diese Aufgabe Ubernehmen wir fur Sie, wenn Sie es winschen.

\/ Persoénliche Schulung per Video-Chat oder bei Ihnen vor Ort
Sie haben mehr als nur einzelne Fragen, die wir Ihnen im Rahmen unseres
telefonischen Supports beantworten, und wunschen eine vollumfangliche
Schulung mit Ubungsaufgaben, die wir begleiten? Sehr gernel

* Kostenpflichtiger optionaler Zusatzservice, der nicht in der Service-Pauschale enthalten ist.

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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\/ E-Mail-Marketing
Wir unterstUtzen Sie beim Einstieg ins Online-Marketing mithilfe von
Zielgruppen-segmetierten E-Mail-Newslettern und automatisierten
Customer Journeys mit sendinblue (ehemals Newsletter2Go).

* Kostenpflichtiger optionaler Zusatzservice, der nicht in der Service-Pauschale enthalten ist.

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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Was kostet Socialscript®?

W/ Account-Einrichtung (einmalig) 2.250 €
- Beratung und Planung des Sitemap-Aufbaus
- Unterstutzung bei der Weiterleitung Ihrer Domain
(DNS-Einstellungen)
- CMS-Installation, Backup-Einrichtung, Sitemap-Einrichtung

v Bereitstellung der Software (monatlich) 179 €
- Socialscript®
- Datensicherung
- Server- und Software-Wartung inkl. aller Sicherheits-
Updates und Speicher-Optimierungen
- Allgemeine Service-Updates ohne Aufpreis
- Telefonischer Anwender-Support

Alle Preise zzgl. 19 % MwSt.

% hey+hOFfmann Stand: Version 1.0
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Gibt es Kleingedrucktes? Nein!

ﬁ Keine versteckten Kosten
ﬁ Keine Mindestlaufzeit

ﬁ Monatlich kindbar

% hey"'hOFfmann Stand: Version 1.0
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Solidarische Weiterentwicklung

Profitieren Sie von kostenfreien Updates, denn der Funktionsumfang von Socialscript®
wird permanent weiterentwickelt, ohne dass Ihnen Zusatzkosten entstehen.

Diese Weiterentwicklungen resultieren zum einen aus unseren eigenen und zum

anderen aus Individual-Entwicklungen fur andere Socialscript®-Nutzer, die wir
anschlieBend allen Socialscript®-Nutzern zur Verfugung stellen.

% hey+hOFfmann Stand: Version 1.0
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Zusammenarbeit mit Agenturen

Sie arbeiten mit einer Kreativ- und/oder Online-Marketing-Agentur zusammen,

die sich um lhre Website kimmern soll”? Dann liefern wir Innen oder lhrer Agentur mit
Socialscript® als SaaS-Losung den Webtechnologie-Service und passen die Struktur und
das Design Ihrer neuen Website an die Vorgaben Ihrer Agentur an.

Sie verfugen Uber keine eigene Agentur? Dann liefern wir Ihnen mit Socialscript®

zusatzlich zum Webtechnologie-Service ein hochwertiges Standard-Design oder
entwickeln fur Sie ein individuelles nach Ihren Vorgaben.

% hey+h0ffmann Stand: Version 1.0
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hey+hoffmann 5

digital

hey+hoffmann digital (GmbH & Co. KG)
Gertrudenkirchhof 10 - 20095 Hamburg - GERMANY

Tel. +49(0) 40 3742360-0
Email socialscript@hey-hoffmann.de

Web www.hey-hoffmann.de/socialscript

hey+hoffmann digital ist Teil der hey+hoffmann verlagsgruppe

Stand: Version 1.0



